Wetthewerbsvorsprung durch Logistikkonzept

Zentralisierte Logistik beim Holzring-Gesellschafter Tschabrun in Rankweil, Osterreich

Das Thema Logistik ist ein ,,Dauerbrenner* beim Holz-
handel, und somit ganz selbstverstindlich auch beim Holz-
ring als einer der maBigebenden Kooperationen des Holz-
handels und natiirlich auch bei den HR-Gesellschaftern.
Auf vielen Kooperationsveranstaltungen gehoren neue Ide-
en, neue Technik und neue Software zur Optimierung der
Logistik zu den besonders gefragten Themen.

Jirgen Roggemann, ge-
schiftsfiihrender Gesell-
schafter eines der umsatz-
stdarksten deutschen Holz-
handelsunternehmen und
Mitglied des Holzring-Bei-
rats hat in einem am 24. Sep-
tember im Holz-Zentralblatt
erschienenen Interview die
Sache auf den Punkt ge-
bracht: ,Lagerhaltung und
Logistik sind fiir das Beste-
hen des Holzhandels und des
Holzimports am Markt die
Grundvoraussetzungen.

Wie sich die Ergebnisse
und Erkenntnisse sinnvoll
und nutzbringend in die Pra-
xis umsetzen lassen, hat ein
anderer grofler Holzhéndler,
der osterreichische HR-Ge-
sellschafter Tschabrun
GmbH in Rankweil, vorge-
macht, der eine neue Unter-
nehmensstruktur schuf und
zugleich mit sehr professio-
neller Hilfe die komplette
Logistikkette neuesten Er-
fordernissen anpasste und so
eine sehr wirtschaftliche und
zugleich hoch kundenorien-
tierte Losung erreichte.

Das Unternehmen Tscha-
brun ist auf den Handel mit
Tischlerbedarf, Holzbau, Bo-
den/Wand/Decke und Bau-
stoffen spezialisiert und auf
diesem Gebiet Marktfiihrer
im  Westen Osterreichs.
Tschabrun hat bereits im
Jahr 2006 das neue Logistik-
zentrum in Betrieb genom-
men, das die gesamte Lager-
und Auslieferungslogistik fiir
den Raum  Vorarlberg/
Schweiz von bis dahin vier
Standorten auf einen Stand-
ort in Rankweil zentralisier-
te.

Dieses  Logistikzentrum
stellt auf einer Fldache von et-
wa 13000 m? ein breites
GroBhandelssortiment  fiir
Profikunden bereit und ist
fir die ziigige Auslieferung
in die Vertriebsregionen im
Westen Osterreichs und in
der Schweiz zustidndig. Die-
ses Logistikzentrum ist in ei-
ner der groB3ten in Holz kon-
struierten Hallen Osterreichs
untergebracht.

Effiziente
Geschaftsprozesse
und Kundenservice

Tschabrun nahm den Neu-
bau des Logistikzentrums
aber nicht nur als Chance,
jetzt zentral liber ein erwei-
tertes Sortiment sowie eine
erhohte Lagerkapazitdt und
verbesserte Lagertechnik zu
verfiigen, sondern entwickel-
te in dem Logistikzentrum
auch innovative, effiziente
Abléufe und Prozesse fiir die
gesamte Lager- und Auslie-
ferungslogistik. Im Mittel-
punkt steht hier neben einer

kostengiinstigen Abwicklung
immer der Kundenservice
mit dem Fokus auf Lieferge-
schwindigkeit und Liefer-
qualitét.

Schon beim Umzug in das
neue Logistikzentrum verab-
schiedete sich das Unterneh-
men von der althergebrach-
ten papiergestiitzten ,,Fens-
terbankdisposition®. Die fiir
das Gebiet Westosterreich/
Schweiz zentralisierte Fahr-
zeugflotte mit 16 Lkw wurde
schon zu diesem Zeitpunkt
ohne das aufwendige Sortie-
ren von  Papierbelegen
durchgefiihrt. Die Zusam-
menstellung der téiglich iiber
200 Auslieferungsauftrige zu
Touren erfolgte nun automa-
tisiert im Tourenplanungs-
system Tourbo.route.

,Berge haben wir hier ge-
nug im Léndle, da fiel uns
der Abschied von den Pa-
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der Projektverantwortliche
bei Tourbosoft. Der Auf-
tragsablauf von der Auf-
tragserfassung iiber die Aus-
lieferung der Ware an den
Kunden bis hin zum Rech-
nungsversand stellt sich in
dem Unternehmen heute so
dar:

1. Der Verkéufer erfasst
einen Kundenauftrag im
Warenwirtschaftssystem Mi-
crosoft Dynamics.

2. Der Auftrag wird auto-
matisch an das Tourenpla-
nungssystem ,,Tourboroute*
iibergeben.

3. Der Disponent stellt
Auftrdage systemgestiitzt zu
Touren zusammen.

4. Die Ergebnisse der
Tourenplanung werden mit
Fahrzeug, Abladestellenrei-
henfolge und geplante Ab-
kunftszeit beim Kunden an
das Warenwirtschaftssystem
zurilickgegeben.

5. Die Tourenlisten wer-
den zur Kommissionierung
in die Lagerbereiche gege-
ben (eventuelle Anderungen
werden dort erfasst und an-
schlieBend ins System einge-
geben).

Mobile Datenerfassung im Lager.

pierbergen in der Fuhrpark-
disposition nicht sehr
schwer®, scherzt Helmut
Khiiny, Geschiéftsfiihrer von
Tschabrun.

In den folgenden vier Jah-
ren wurden Schritt fiir
Schritt weitere Prozessver-
besserungen  durchgefiihrt,
die als Ziel eine komplett
systemintegrierte Auftrags-
abwicklung mit maximaler
Flexibilitdt und Effizienz ha-
ben.

Dabei wurden die Prozes-
se in der Auftragsabwick-
lung — von der Annahme des
Kundenauftrags bis zur An-
lieferung der Ware — kom-
plett in dem Warenwirt-
schaftssystem Microsoft Dy-
namics (Navision) und den
Logistikmodulen der Firma
Tourbosoft abgebildet. ,,Da-
durch entfédllt sowohl die
aufwendige Zettelwirtschaft
als auch das stidndige Nach-
fragen und Recherchieren
iiber Auftragsinformationen
und Auslieferstatus, wenn
diese nicht im System, son-
dern nur handschriftlich auf
Papier oder in den Kopfen
von Mitarbeitern verfiigbar
sind“, so Martin Reinhardt,

6. Nach der Kommissio-
nierung werden im Stapel-
druck tourenbezogen die
Lieferscheine gedruckt.

7. Zusitzlich werden
Avisierungen an Kunden ge-
sendet, welche unter an-

Rechnung
(eBilling)

e
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Der neu errichtete Standort in Rankweil/Vorarlberg.

derem die geplanten An-
kunftszeiten der Anlieferun-
gen enthalten.

8. Die Touren werden
auf in den Fahrzeugen be-
findliche Kleincomputer des
Systems ,,Tourboboard* mit
Kommunikations-, Navigati-

ons- und Ortungsfunktion
ibertragen.
9. Die Fahrer liefern

nach Systemvorgabe die Wa-
re bei den Kunden ab und
bestitigen die Anlieferung.

10. Die Auftrige werden
automatisch auf Rechnung
gesetzt, nachdem der Fahrer
die Abladestelle als ,.fertig”
gemeldet hat. Der Rech-
nungsversand findet teilwei-
se ebenfalls elektronisch
(eBilling) statt.

Standige Transparenz
auch auf der Stralle

,2Durch diese integrierten
Prozesse haben wir die Effi-
zienz unserer Auftragsab-
wicklung und, was noch
wichtiger ist, auch die Liefer-
geschwindigkeit und den
Kundenservice deutlich stei-
gern konnen* so Tschabrun-
Chef Helmut Khiiny. ,,Die
eingesetzten Systeme ermog-
lichen unseren Mitarbeitern
und damit auch den Kunden

jederzeitige Transparenz
iiber den Status der Auslie-
ferung.”

Ein weiterer positiver Ef-
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fekt ist, dass die Ausliefer-
fahrzeuge besser disponiert
und ausgelastet werden kon-
nen, da der Fortschritt jeder
Tour fiir den Disponenten
am System jederzeit einseh-
bar ist und die Fahrzeuge
so schneller wieder vorberei-
tet und beladen werden kon-
nen.

Weiterhin kann der Rech-
nungslauf nun schneller und
trotzdem mit weniger Auf-
wand erfolgen. Nachdem der
Fahrer die ordnungsgemiflle
Ablieferung der Ware besta-
tigt hat, kann der Liefer-
schein automatisch auf den
Status Rechnung gesetzt
werden. Dadurch wurde ein
Tag in der Geschwindigkeit
der Rechnungserstellung ge-
wonnen.

Diese Komplettintegration
wurde ermoglicht durch den
Einsatz von Fahrzeugcompu-
tern auf den Auslieferungs-
Lkw von Tschabrun, die so-
wohl zur Kommunikation,
Ortung, Navigation und Sta-
tusverfolgung der Auftrige
eingesetzt werden und iiber
das Mobilfunknetz in stindi-
ger Verbindung mit der Zen-
trale stehen.

Avis per SMS und Mail

Ein kleiner, aber auch sehr
effektiver  Projektbaustein
war die Idee, die im System
ohnehin vorhandenen Infor-
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mationen iiber Anlieferfahr-
zeug und -uhrzeiten, im Vor-
feld der Anlieferung schon
dem Kunden elektronisch
zur Verfiigung zu stellen.

,Die Avisierung der ge-
planten Anlieferungen an
die Kunden per SMS oder
Email hat sich insbesondere
bei unseren Baustellen-An-
lieferungen bewéhrt. Hier-
durch sind wir fiir unsere
Kunden besser planbar ge-
worden und haben uns in
Bezug auf den Service ein
weiteres Alleinstellungs-
merkmal am Markt erarbei-
tet“  restimiert  Michael
Mubhr, verantwortlicher Sys-
tembetreuer bei Tschabrun.
Als weiteres Projekt zur Ef-
fizienz- und Qualitéitssteige-
rung in der Logistik soll An-
fang néchsten Jahres die ge-
samte Kommissionierung
und  Lagerbewirtschaftung
auf vollig beleglose Prozesse
umgestellt werden.

Damit soll die Bestandsge-
nauigkeit und Transparenz
in den Lagerbereichen noch
einmal signifikant erhoht
werden. ,,Auch dieses Vor-
haben wird weiter zur Stei-
gerung der Kundenzufrie-
denheit  beitragen, wenn
schon bei der Auftragsanla-
ge durch den Verkauf genau-
este Auskunft iiber die Ver-
fligbarkeit von Warenbe-
stinden und spéter liber den
Status der Kommissionie-
rung und Verladung im La-
ger gegeben werden kann®
erldautert Helmut Khiiny
die Erwartungshaltung der
Geschiftsleitung und des
Vertriebs fiir dieses Vorha-
ben.

Nach Abschluss dieses
Projektschrittes wird erst ein
Beleg mit dem fertigen und
endgiiltigen Lieferschein er-
zeugt werden, wenn die Wa-
re schon auf die Fahrzeuge
geladen ist. Alle vorgelager-
ten Lager- und Dispositions-
prozesse werden dann sys-
temintegriert ablaufen.

»I'schabrun hat in Bezug
auf Lager- und Transportlo-
gistik mittlerweile eine Spit-
zenstellung im HolzgroBhan-
del im deutschsprachigem
Raum erreicht”, so Martin
Reinhardt, der im Jahr 2005
auch das Logistikzentrum in

Rankweil gemeinsam mit
der Geschiftsleitung von
Tschabrun geplant hat.



