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Ausgangssituation [1]:
Typische Ausgangssituationen des , Informationswesens im Lager”

;b“ 3

® Ein hoher Aufwand entsteht durch das Handling und die Anderungen
einer Vielzahl von Belegen. Das Resultat ist hierbei nicht immer optimal



Ausgangssituation [2]: =g
~Belegtourismus” uber mehrere Lagerbereiche '
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Schwachstellen bei herkommlicher Lagerabwicklung ' .

.ein Kommissionierer muss nur ein Teil vertauschen um gleich zwei Kunden zu verargern”

keine Transparenz uber den Status von Auftragen

keine allgemeinzugangliche Information Uber den Lagerplatz von Kommissionen
hoher Aufwand durch das Kopieren, Verteilen und Zusammenfuhren von Belegen
keine oder eine zu geringe Bestandssicherheit im System

Anderungen von Auftragen im System sind den Belegen nicht bekannt und
Anderungen auf Belegen sind dem System nicht bekannt



Was will man durch eine beleglose Lagerabwicklung erreichen ? ' .

Qualitat: Fehler fruhzeitig vermeiden

schnellere und bessere Information jederzeit fur jeden
Informationen mussen nicht mehr geholt werden
Bestandsicherheit

vereinfachte Inventuren

optimierte Lagerplatznutzung

Produktivitatserhohung durch verbesserte Auslastung und Koordination der
Mitarbeiter

Akzeptanz (Kontrollierbarkeit des Menschen), Umstellung der Prozesse, Aufwand
zum Quittieren, hohe Investition



Voraussetzungen fur eine beleglose Lagerabwicklung

Systematisieren der Lagerstrukturen
Kennzeichnung der Lagerplatze und der Waren
Funknetzwerk in den Lagerbereichen
Anderungsbereitschaft der leitenden Mitarbeiter

alle Auftrage werden in der EDV erfasst



Elemente einer beleglosen Lagerabwicklung

4

Server

Access Points MDE-Gerate
mit Antennen mit Scanner

Produkt-Barcode

Il

]
|

Transporteinheiten-Barcode

Regalplatz-Barcode


http://www.otto.de/is-bin/INTERSHOP.enfinity/WFS/Otto-OttoDe-Site/de_DE/-/EUR/OV_BrowseCatalog-Start;sid=ch5RMEEZAHdRMAW78kJ9EFq1Tu1NwX_tOhWZjHn7lmvXEBMG11D6XEzBAQyyqA==?ls=0&CategoryName=sh1059963&selectedModel=802163-141&step2=true
http://www.dlr.de/jupex/barcode/ean4003994.jpg
http://www.dlr.de/jupex/barcode/ju_barc_html_2.gif

Die Funktionalititen im Uberblick ' .

@ Das Lagerverwaltung und —steuerungssystem Tourbo.store hat streng genommen nichts mit
der Beschaffung, Bestandsverwaltung oder dem Vertrieb zu tun. Tourbo.store ist vielmehr
eine Erganzung zu bestehenden Warenwirtschaftssystemen.

Warenwirtschaftssystem
Stammdaten Beschaffung Bestands- Fakturierung
Materialstamm . Verkauf
Produktion verwaltung Buchhaltung
Kundenstamm
stellen™ — ~

Waren- Ein- Lagerplatz- Kommission. \\ Bereitstellung\  Touren-

. Inventur b o

eingang lagerung verwaltung Verpackung Versand /disposition

Lagerverwaltungs- und Steuerungssystem

® Der Datenaustausch zwischen dem Warenwirtschaftssystem und Tourbo.store findet uber
sogenannte Observer statt



Observerfunktionen (1) ' .

Der Datenaustausch zwischen dem Warenwirtschaftssystem (WWS) und dem Lagerverwaltungs- und
Steuerungssystem (LVS) wird Uber sogenannte Observer abgewickelt.

Die zur Kommunikation erforderlichen Daten werden vom jeweiligen System in Tabellen (DataQ)
geschrieben, von wo aus Sie durch die Observer abgefragt werden. Anschliefend werden die Daten
an das jeweils andere System Ubermittelt.

Die WE Observer und WA Observer fragen das WWS regelmaRig (individuell einstellbar) nach neuen
Daten ab. Alle anderen Observer Uberwachen die Tabellen in der LVS-Datenbank und werden nur
ausgefuhrt wenn dort neue Daten vorliegen, welche zum WWS (bermittelt werden mussen.

WE-CQbser ver
WA-Obser ver
WE-Export-Observer
WA-Export Observer
WA-Druck- und Losch- Observer

ERP-System

z.B.: Allgeier, Unitrade,
KAPS, prohibis

(Tourbostore

rugdd

@ Die Aufgaben der einzelnen Observer sind auf der folgenden Seite detailliert
dargestellt



Observerfunktionen (2)

WE-Observer

» Liestallevorlaufigen Wareneingange auf
Positionsbasis aus dem WWS und
ubergibt diese an das LVS

WA-Observer

» Liestalleechten Kundenauftrage auf
Positionsbasis aus dem WWS

= Ubergabe an LVS gefiltert nach Datum

und\ersandart

ERP-System

z.B.: Allgeier, Unitrade,
KAPS, prohibis

WA-Druck- und Losch- Observer
» Liestaktuellen Status der Auftrage auf

Positionsbasis und ubergibt an WWS
» Steuerungvon Sperrung/Freigabe der

Auftrage im WWS sowie

Lieferscheindruck aus LVS

T o o 8§ 3




Abbildung einer Lagerstruktur ' .

® Um eine feste Zuordnung von Warengruppen im Lager und die parallele Bearbeitung
wahrend der Ein- und Auslagerung sowie der Kommissionierung zu steuern, wird eine
Lagerstruktur angelegt.

® Diese wird in Tourbo.store abgebildet und eine Lagerplatzbezeichnung daraus erstellt.

Draufsicht Standort (vereinfacht):

e So oo , L . Seitenansicht Regal
L L L L T T T ] fRegaln o T 1 J 1 [ I g N I (Lagerbereich A, Regal 4):
' Gang 1 | 1 ! ! !
! Regal2 | | ! ! 08 07 06 05 04 03 02 01
1 Regal 3 : : 1 1 G
1 1
i Gang 2 I : E ! ! F Regalfach:
i Regal4 | I I ! E _—1 A-04-07-C
: Regal 5 : : : 1 D _—
I 1 1 | 1 1
I Gang 3 ] i ] I ! C ! < Regalebene C
' Regal6 | ' \ | B |
! Regal 7 ! ' ' ' A
' Gang 4 ! ' ' ' X
! Regal 8 ! ! \
'_I__I___7r|___|__|___|___|__ ega :_l___l_//il___l__l___l__L' '-|--l--|-/1\<-|--|---|' Regalmodul 07
Lagerbereich A Lagerbereich B Lagerbereich C Bei Blocklagerung ist der Block das Modul und hat

nur eine Ebene — die Ebene A.

Die Lagerplatzbezeichnung A-04-07-C ergibt sich

wie folgt:

Lagerbereich: A
Regal: 04
Regalmodul (bei Kragarmregalen: Steher): 07
Ebene: C




Abbildung einer Lagerstruktur

Zur weiteren Strukturierung des Lagers konnen die Lagerfacher im LVS genauer definiert werden:

Zugriffsfach: Aus diesem Fach kann Ware einzeln kommissioniert werden. Bei der Einlagerung
einer TE in ein Zugriffsfach wird diese aufgeldst und ihre Gesamtmenge geht in den
Fachinhalt uber.

Ganzeinheiten-

zugriffsfach: Aus diesem Fach kann keine Ware einzeln, sondern nur als Ganzeinheit
kommissioniert werden. Bei der Einlagerung bleibt die TE mit ihrer Gesamtmenge
erhalten.

Reservefach:  Aus diesem Fach kann nicht direkt kommissioniert, sondern nur ganze TE in
Zugriffsfacher umgelagert werden. Bei der Einlagerung bleibt die TE mit ihrer
Gesamtmenge erhalten.

Beispiel fur eine Regaleinteilung L L]

Reservefach />__

Cluster
S~ (hier: Zusammenfassung
von zwei Lagerplatzen)

Ganzeinheitenzugriffsfach ?

Zugriffsfach —— 5

- |

@ Neben den Nutzungsarten konnen natiirlich auch die Abmessungen und Kapazitaten
der Lagerfacher abgebildet werden



Abbildung von Transporteinheiten (TE) ' .

® Transporteinheiten (TE) sind von zentraler Bedeutung beim Einsatz von Tourbo.store.
® Uber die TE werden alle Bewegungen im Lager gesteuert und sind jederzeit nachvollziehbar.
@ Alle eingehende Ware wird zunachst im Wareneingang tber Transporteinheiten (TE) erfasst. Die

Erfassung von Transporteinheiten erfolgt Uber aufzuklebende anonyme Barcodes, die
anschlieBend mit einem Wareneingangsdatensatz verknupft werden.

@ Esistjederzeitim Lager nachzuvollziehen, welche Stuckzahl von welcher Ware sich im
Wareneingang, auf einem Lagerplatz oder im Warenausgang befindet.

® \Weiterhin werden alle Kommissionen und Warenausgange uber sogenannte Warenausgangs-
TEs aus dem Lager entnommen, bereitgestellt und verladen.

Beispiele fur Transporteinheiten:

I

A

TOUREDS

TOURBOGOFT

TooREDIDFT A iiiiiai

T

Mehrere Wareneingangs- TEmit Warenausgangs- TEmit
verschiedenen Artikel positionen verschiedenen Artikel -Positionen
auf einer Ladeeinheit

Ganzeinheit als Wareneingangs-TE



Wareneingangsprozess (Datenfluss)

ERP-System Positionen werden als
[ z.B.: Allgeier, Unitrade,

Caps, prohibic vorlaufiger WE (bergeben

=8 Ubergeben des Status und |
der vereinnahmten Menge

zur Buchung des WE
/ . a) WE Positionen werden vor
a) Lieferavis dem Eintreffen des
per EDI Lieferanten automatisch als
> .vorlaufiger WE" gebucht
Abruf der
b) Lieferavis b) WE Positionen werden vor Positionen um B
per Fax dem Eintreffen des Ware zu Ubermittlung von Status,
S Lieferanten manuell als vereinnahmen Lagerplatz und vereinnahmter
.vorlaufiger WE" gebucht Menge (nach Einlagerung)
¢) Kein Avis c) WE Positionen werden erst

beim Eintreffen des
Lieferanten manuell als
.vorlaufiger , WE gebucht

-3 = Datenfluss vor der physischen Einlagerung
& = Datenfluss nach der physischen Einlagerung



Wareneingangsprozess physisch (Vereinnahmung)

Lieferant trifft ein, Ware wird entladen
und im Wareneingangspuffer abgestellt.

xR

v

|

|dentifikation der Ware |m(§,\
Wareneingangspuffer iber '@
Scannen eines EAN13

Barcodes.
o e

Ware ohne EAN 13 kann manuell im MDE
ausgewahlt werden.

Anbringen eines anonymen Barcodes an
der Ware und Erdffnen einer TE Uber
Scannen des Barcodes.

°m°~.

|

Angelieferte Ware wird hinsichtlich der
Menge und Qualitdt mit dem im WWS
gebuchten, vorlaufigen WE verglichen.
Differenzen werden sofort im MDE
eingegeben.

Position kann auch gesplittet werden. In
diesem Fall wird fur jeden Split eine
eigene TE eroffnet.

Fortsetzen des Waren-

eingangsprozesses
der Einlagerung.

mit

Die Position hat jetzt im LVS den
Status ,,Korperlich gepruft“.

® Festgestellte Mengendifferenzen werden uber die Mengenkorrektur im MDE an das LVS
weitergegeben. Nach der Ubermittlung ins WWS bleibt dort ein Restauftrag (bei
Anlieferung von Mindermengen) bestehen, oder die Menge wird erhoht (Mehrmengen).



Wareneingangsprozess physisch (Einlagerung) ' .

Identifikation der

TE-Barcodes.

v

¥y .
TE (iber Scannen des [

|

MDE erkennt Position/Auftrag
und schlagt Lagerplatz vor*.

Gefunden: 7-24-12-4,
Lkzeptieren?

Ja MNein

Anfahrt des Lagerplatzes,
Einlagern der Ware und
Scannen des Lagerplatzes.

Fortsetzung des WE-Prozesses “Anstelle des vorgeschlagenen
. " Platzes kann auch ein Platz frei
bei nachster Position.

gewahlt werden.

@ \Vorschlag des Lagerplatzes erfolgt je nach Bedarf fur Reserve-, Zugriffs- oder

Ganzeinheitenfach.

@ BeiEinlagerung einer Position in ein Zugriffsfach wird die TE aufgelost und der TE-
Inhalt geht in den Fachinhalt Uber, bei Einlagerungen in Reserve- oder
Ganzeinheitenfach bleibt TE erhalten.

@ Fur Kommissionsware muss manuell ein Lagerplatz gesucht werden.



Disposition der Kommissionierung ' .

® Die Warenausgangssteuerung arbeitet eng verzahnt mit der Tourenplanung zusammen.

® Auslieferungsauftrage werden vom LVS aus dem WWS tUbernommen und zunachst in
einem gemeinsamen Auftragspool gespeichert. Je nach Auftrag wird im LVS die
Reihenfolge der Auftragsbearbeitung gesteuert.

Bearbeitungsauftrage Kundenauftrage Lager Kommissionsauftrage

Kommissionierung Materialien Vorkommissionierung

Ltouranonym” ‘1'
/ ) Bearbeitung
Bereitstellung Fertigprodukt
Durchflhrung —
Tourenplanung ™, l, """"""""""""" A 2

.tourbezogen” { Endkommissionierung / Verladung




Uberblick Vorkommissionierung (touranonym)

® Auftragspositionen, die bearbeitet oder vorkommissioniert werden mussen, werden flir

die spatere VVerladung zunachst in Ubergabefichern bereitgestellt.
® Diese Vorkommissionierung erfolgt vor der Tourenplanung touranonym.

WE Puffer

Lagerbereich 1

Lagerbereich 2

WA Puffer/ Ubergaberegal

Lagerbereich 3

Lager

touranonyme
Vorkommissionierung

Bearbeitung

Pufferplatz

Bearbeitung A

~lll-

Puffer-
platz

Bearbeitung B




Prozess der Vorkommissionierung (physisch) ' .

® Der hier dargestellte Ablauf stellt eine Bearbeitung (Zuschnitt) als Vorkommissionierung dar:

Entnahme der Ware vom Pufferplatz
und Fahrt zum Ubergaberegal .
Abstellen der Ware im Ubergabefach
und Scannen des Ubergabefachs.

Abruf eines Vorkommissionier-
auftrages auf dem MDE.
Fahrt zum Entnahmefach.

Entnahme der zur Bearbeitung
vorgesehenen Ware (Scannen
Entnahmefach und ggf. Eroffnen TE).
Bereitstellung auf Pufferplatz (+Scannen

Pufferplatz). T

1 I- Entnahme der Ware vom Pufferplatz

und Durchfiihren der Bearbeitung.
Bereitstellung der bearbeiteten Ware
auf Pufferplatz.

l .




Uberblick Kommissionierung (tourbezogen)

® Nach abgeschlossener Tourenplanung werden den Auftragen die geplanten Touren

zugeordnet und es kann tourbezogen kommissioniert und verladen werden.

Die tourbezogene Kommissionierung kann sich aus vorkommissionierten Positionen aus
den Ubergabefachern und direkt aus dem Lager entnommenen Positionen

Zzusammensetzen.

WE Puffer

£\ £\
Lagerbereich i i i

WA Puffer/ Ubergaberegal

Lagerbereich 2

tourbezogene

Lagerbereich 3

]
L]

Kommissionierung

Lager

Bearbeitung A

Bearbeitung B




Kommissionierprozess (physisch)

@ Der hier dargestellte Ablauf stellt den eine Kommissionierung ohne vorhergehende
Bearbeitung (Zuschnitt, Verglasung 0.a.) bzw. nach abgeschlossener Bearbeitung dar:

Auf dem MDE wird zunachst der
Lagerbereich, aus dem
Kommissioniert ~ werden soll,
ausgewahlt.

AnschlieBend kann ggf. noch die Tour
ausgewahlt werden, sofern eine
tourbezogene Kommissionierung
vorgesehen ist.

|

Da im Standardfall mehrere Artikel
kommissioniert werden, erfolgt nun die
Auswahl der nachsten Position. Diese
wird der Dbereits eroffneten TE
zugeordnet oder es wird eine neue TE
eroffnet.

1

Auswahl der Position im MDE, Anfahrt des
Lagerplatzes. Anbringen eines anonymen
Barcodes an der Ware und Eroffnen einer TE
uber Scannen des Barcodes.

e E L e L LT

L

Scannen des Lagerplatzes und
bestatigen der
Entnahmemenge.

Nach Kommissionierung der letzten
Position, bzw. Abschluss einer TE: Fahrt
zum Ubergaberegal und Scannen des
Ubergabefaches.

Entnahme der Ware.

=




Beispiel: Komissionierung mit MDE-Geraten ' .

® Abbildung der MDE-Masken und Arbeitsschritte wahrend der Kommissionierung:

Anmeldung: Anmeldung: Menu: Warenausgang: Auslieferung: Auslieferung: Auslieferung:
Benutzer Passwort Warenausgang Auslieferung Lagerbereich Tour wahlen Position wahlen
auswahlen eingeben <Return> wahlen <Return> wahlen <Return> wahlen <Return> <Return> <Return>
<Return>

Passwort Admin Admin arenausgang Lagebereich wahlen Tour wahlen Admin Admin sp 61 70
\bholer

Admin, Admin || | Wareneingang Tueren 12 Versandart:08 Pos:1 DRST 150-0 400 KUNDE

Bartsch, Frank Narenausgang Abholer Post kurze Platten : Versandart:05 Pos:1 RESHIpEE L IIKI DU E
Behrens, Joachim [ox ] Inventur Abholer Woehlk lange Platten 0 our:502 Pos:2 KS-123
Benecke, Friedhelm Sonstiges Abholer Osnabriick Alle Bereiche Tour:11 Pos:0
Boje, Jirgen Ubergabefach ums. Bearbeitung Tour:67 Pos:0 brinae
Broszio, Frank Ende Auslieferung e Hasl >MDF-Platte mit Grundierfoli
atte mi FUNce| e -
Bu_t_b_e" Thomas TE-Umsetzung >Bitte schneiden zu: Il
Groning, Bernd Inhalt WA-TE =1/ 2690 x 365 mm
GroBe, Thomas TE reservieren =1/ 2010 % 340 mm L
Holsten, Michael Korrektur Entnahmemenge >(L/B/S): (//) -
Horn, Glinter Zurlick 3,300x 210,0x 19,0
Hulbner, Andreas 20st 2-99-04-B08
Jedamzik, Andreas
Version 1.0.30.0
| FiBeenden |  F2Suspend F1 Schlief F1 TE 6fF. | F2 Hinw. [F3 TE schL| F4 schn.
TE eroffnen: Lagerfach wahlen: Lagerfach: Entnahme: Nachste Position: TE schlieRBen: Meldung bestatigt
Barcode scannen Auswahl <Return> Scannen Entnahmemenge Auswahl <Return> Ubergabefach den Abschluss der
eingeben <Return> scannen TE
Scanhen:TE-Barcode 1! WAuslagerungssplit 5P 617 P Admin Admin 1! MFachentnahme Admin Admin sp 61 70 [Admin Admin 1! MPosition wéhlen 5p 6T 70
TE eriffnen (N) 7-99-04-B08 Z-99-04-B Entnahmemenge  Mindermenge DRST 138-0 400 KUNDE Ubergabefach scannen DRST 138-0 400 KUNDE
Scannen Sie einen Barcode fiir die >MDF-Platte mit Grundierfolie @ [o | Scannen Sie das lbergabefach, um
zu ertiffnende TE. >Bitte schneiden zu: Angaben in st die TE zu beenden.
>1/ 2690 x 365 mm g
=1/ 2010 % 340 mm z;:?:el;lsr:;;:;;;ﬁzrxpdbrfdle btr kunde Kundeninformation: @
>73 )
=1/ 2690 x 365 mm War
) >3,300x% 210,0x 19,0 >1/ 2010 % 340 mm >MDF-Platte mit Grundierfolie |~ >mpf (1) TE sopeschiossen.
20st >73 >Bitte schneiden zu: >Bitt]
>MDF-Platte mit Grundierfolie = >3,300x 210,0x 19,0 =1/ 2690 x 365 mm »1/ oo -
=Bitte schneiden zu: =1/ 2010 % 340 mm =1/ 2010 % 340 mm
>1/ 2690 x 365 mm = e >{L/B/S): (//) 7] >(L/B/S): (//) =
Alternativen:
el sl g 3,300x 210,0x 19,0 3,300x 210,0x 19,0
= 2-01-02-B08 15st 2N 20st 2-99-04-B08B 20st 2-99-04-B08
TE-Nr: 602 Z2-50-00-F24 Dst 2N
[ Fleamizsc. | F3TEschl. | 2:59:01—1312 999339372“ 2l
F1 TE-Barcode Wl eingek | 1 splitten | 2 sp. léschen 3K | F1 Fach Il einget F1K | F2aum | | FaTE@HF. | F2 Hinw. [F3 TE schl|F4 Schn. F1 Fach Il eingek F1 TE 6ff. | F2 Hinw. [F3 TE schl.| F4 Schn.




Verladeprozess (physisch)

Auf dem MDE wird zunachst die
Tour oder der Auftrag, welcher
verladen werden soll,
ausgewahlt.

AnschlieBend wird die erste zu
verladene TE ausgewahlt.

Nach der Verladung der letzten
TE der Tour oder des Auftrags
wird die Tour auf dem MDE
abgeschlossen (freigegeben).

|

I

Scannen dgr TE und Entnahme der
Ware aus Ubergabefach.

Verladung der TE und Auswahl der
nachsten TE der Tour oder des
Auftrags.

€ —————

Uber das MDE kann ein
Lieferscheindruck im  WWS
ausgelost werden.




Modul: Dynamische Disposition von Lagerbestanden ' .

mye - Meldebestand
! Mg;ch - Sicherheitsbestand
Twsz - Wiederbeschaffungszeit

mygz- Verbrauch wahrend der Wiederbeschaffungszeit

my - Nachschubmenge

Msich

TW BZ

® Dynamische Berechnung des anforderungsgerechten Meldebestands und der optimalen
Losgrol3e fur jeden Artikel nach Vorgabe der gewtnschten Warenverfugbarkeit



Effekte des Einsatzes von Tourbo.store (1) ' .

@ \Verbesserung der Lagerplatznutzung durch effektive Zuordnung der Lagerartikel zu
Fachern oder Platzen (sowohl bei Freiplatz- wie bei Festplatzordnung)

® Minimierung des Suchaufwandes im Lager durch Schaffung einer systematischen
Lagerordnung

@ Effizienzsteigerung im Lager durch Steuerung der Staplerfahrer und Kommissionierer
bei allen Tatigkeiten

® Kontrollmoglichkeit uber die Produktivitat der einzelnen Mitarbeiter im Lager

® Erhohung der Bestandssicherheit durch systematische lagerplatzbezogene
Bestandsfuhrung fur alle Artikel

® Reduzierung der Fehlerquoten beim Einlagern und Kommissionieren durch
konsequenten Einsatz von Barcode- und Scannertechnologien



Effekte des Einsatzes von Tourbo.store (2) ' .

Vereinfachung der Warenvereinnahmungen durch Scannen der Lieferantenbarcodes
Vereinfachung der Inventurtatigkeiten (Stichproben oder Gesamterfassung)
Jederzeit Transparenz uber den Status von Wareneingangen und Kundenauftragen
Durchgangige Nutzung der EDI-Informationen (wie z.B. Lieferavise) von Lieferanten

Verbesserung der Bestandsdisposition fur alle Sortimente



LASSEN SIE SICH UBERZEUGEN

ya Tourbosoft

Der starke Partner zur Optimierung lhrer Logistik.

Tourbosoft GmbH - Am Borsigturm 48 - D-13507 Berlin

Tel. + 49(0)3061082 09 00 - Fax. + 49 (0) 3043 03 34 11
info@tourbosoft.de - www.tourbosoft.de
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