
  

            

 

 

 

 

 

 

 

 

Neue Telefonnummer  +49 (0)30/6108209 – 00  
 

mit der Endziffer -00 für die Tourbosoft-Zentrale und bei Support-Angelegenheiten. Sprechen 

Sie Ihr Anliegen ganz einfach auf den Tourbosoft-Anrufbeantworter und einer unserer 

Mitarbeiter meldet sich umgehend bei Ihnen. Alternativ erreichen Sie Ihren Ansprechpartner 

mit der Ihnen bekannten zweistelligen Endziffer.  

Unsere alten Telefonnummern +49 (0)30/430334 – XX sowie +49 (0)561/9356829 sind in Kürze 

nicht mehr zu erreichen.  

 

 

 
 

Ihr Tourbosoft Service Desk  

 

Stellen Sie Ihre Anfragen bequem direkt über unseren online Service Desk. Dabei ist es egal, 

ob es sich um eine Supportanfrage, einen Terminwunsch für eine Updateinstallation oder 

Systemmigration, eine Hardwarebestellung oder eine Anfrage zu einer von Ihnen 

gewünschten Funktionalität handelt. 
 

 

� Schnellere Bearbeitung Ihrer Anfragen 
 

� Ständiger Überblick über den 
 aktuellen Stand Ihres Anliegens 
 durch eigenen Login 
 

� Mitarbeiterunabhängiger 
 Informationsfluss durch 
 transparente Dokumentation 
 

� E-Mail-Benachrichtigung bei 
 Statusänderung Ihres Anliegens 

 
 

Weitere Informationen zum Service Desk 

finden Sie hier. 

 

 

 

 

Tourbosoft  GmbH ∙ Am Borsigturm 48 ∙ D-13507 Berlin 

Tel: +49 (0)30/6108209 - 00 ∙ Fax: +49 (0)30/43033411 

info@tourbosoft.de ∙ www.tourbosoft.de 
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Der beste Weg bei Ihren Fragen! 

Für Service Desk anmelden 

https://www.tourbosoft.de/files/tourbosoft-files/news/pdf/Newsletter_Optimierung_Support_Einfuehrung_Service_Desk_2015-12-28.pdf
https://tourbosofthelpdesk.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/2/user/signup
https://www.tourbosoft.de/de/startseite.html
https://www.tourbosoft.de/de/startseite.html



